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Riskien luokittelua

Riskiluokittelu ja -kuvaus yksinkertaistaa vertailua ja
lisdd tietoisuutta riskeistd

Tavoitteet
Ymmadrtdd, ettd riskien pohdiskelu ja ryhmittely antaa

selkdnojaa ja varmuutta toiminnan kehittdmiselle

Sisdistda tavoitteellisen riskienhallinnan olevan osoitus
laadusta ja organisointikyvystd ulkopuolisille kumppaneille
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Tieto lisdd ymmarrysta riskeisti ja helpottaa varautumistg ®e
Pikkutarkkuus on turhaa, jottei liiallinen riskien luokittelw*
haittaa kokonaistilanteen saamista.

Muista, ettd riskien hallinnointi on osoitus laadusta ja
organisointikyvystd ulkopuolisille kumppaneille:

o Esim. jos tarjouskilpailussa on mukana toimittajan arviointi,
osoitus riskienhallintaan perehtymisestd voi vakuuttaa ...

Tavoitteena riittdd jo toimintasuunnitelma riskien
suhteen - kokonaiskuva.

Riskienhallinta tulee olla kuitenkin tavoitteellista -
ei paperia ja analyysid ulkopuolisille!
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Riskien luokittelua - MER'USAAJA#
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mikd sopii omaan toimintaasi? ‘,: ~o
0.

Riskejd voidaan luokitella eri tavoin. Mikdén ei ole
yksiselitteisen oikea tai vdard. Tarkedd on 16ytda jako
ja malli, joka tukee juuri oman yrityksen toimintaa ja
toimialaa.

Seuraavilla dioilla avataan perinteistd jakoa ja sithen
sisdltyvid riskikuvauksia
= strateginen riski
= operatiivinen riski
= taloudellinen riski
= vahinkoriski
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Strategiset riskit limittyvat selkedsti taloudellisiin liikeriskeihin. Ne johtuv#t
esim. virheellisist4 tai epdonnistuneista paatoksistd, johtamisesta tai %" ®°
valvonnasta. Strategisten riskien kohdalla syyné on helposti myds yrityksen
lilan hidas reagointi liiketoimintaympériston tai yrityksen sisdisiin
muutoksiin.

Verkosto- ja yhteistyokumppaniriskit ) —{

= Luotettavien ja omaan liiketoimintaan osuvien kumppaneiden valintaon
olennainen osa yrityksen paédtoksentekoa. Aina ei kuitenkaan ole
mahdollisuuksia ta1 resursseja seuloa ja analysoida suuremmin
alihankkijoita tai asiakkaita. Piileeko siind ongelmia sinun yrityksessdsi?

Liiketoimintaymparistoriskit

*  Onko yrityksesi selvilli kaikista tarvittavista alaa ja sen tuotteita tms.
koskevista sdddoksisti ja muutoksista? Tavoite on, ettd yritys havaitsee
ajoissa mahdolliset omaan alaan liittyvit sddntelyn muutospaineet ja

ymmartdd niiden vaikutukset omalle toiminnalle. Vain silloin yritys voi
ottaa muutokset ajoissa huomioon omassa liiketoiminnan suunnittelussa.
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Henkiloriskit e
o Yrityksen yksi keskeisistd menestystekijoistd ja resursseista on sen;~
ammattitaitoinen henkildstd. Siithen liittyva riskien ennakointija. o¢
hallinta on valttimaton osa yritystoimintaa; sairauspoissaolojen’
ennakointi, henkildston osaamisen ylldpito ja avainhenkilston
sitouttaminen jne. Mitd jos kilpailija tekee paremman tyéaika/-
sopimustarjouksen avaintyontekijdillesi?

Tietoriskit

o Tietoriski on yrityksen tietovaroihin ja niiden vadranlaisesta
kdytostd johtuva negatiivisen tapahtuman uhka (esim. hakkeri,
epdluotettava tyontekijd). Yrit]ys voi huolehtia tietoriskeistd pitkalti
itse miettimaélla tiedon késittelyn toimintatapoja ja tiedon
saatavuutta.

o Tietoverkkojen suojaus vaatii monasti asiantuntija-apua. Olennaista
on tiedostaa yrityksen keskeiset tiedot, kehittdd omaa toimintaa
lahtokohdiltaan turvalliseksi ja soveltaa monipuolisia
turvajéirjestel%fjéi. Tekninen suojaus on vain yksi elementti.
Tietoriskiin ei liity tuotto-odotuksia, painvastoin, niiden ilmeneminen on
aina kustannus eli puhdas riski*.
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Tuoteriskit N X
o Tuotteet ja palvelut on yrityksen tiarkein kilpailutekiji ja toimeentulon =
lahde. Tuotteiden markkinoille saattamiseen liittyy aina riskinottoa: ., g°

tuoteturvallisuus, sdddokset, patentit, takuu, toimitusvarmuus jne.

o Tuotteisiin liittyvan pddtoksenteon epdaonnistuminen voi osoittautua
kalliiksi. Pien ritykselléi haasteena on, ettei esim. seuraa alansa
teknologista kehitysti eikd pyri itse kehittamaan kayttaméaansa teknologiaa.
Tai toisaalta mahdolliset teknologiset tuoteratkaisut tehddan taméan hetken
tilanteen valossa, jolloin haasteena voi olla laitteiston nopea vanhentuminen.

Projektiriskit

o Monien yritysten toiminta on meriklusterissa projektiluonteista. Projektien
riskit voivat olla alihankkijalle vaikeasti hallittavissa. Peruslahtokohta on,
ettd projektille asetetaan konkreettiset tavoitteet ja médritelladan vastuut. Ja
ettd tilannetta seurataan sddnnollisesti. My6s kokonaisuuden
hahmottaminen on tarpeen alihankkijoillekin. RTINS

o Haasteena ovat aikataulut, kustannusten arviointi ja seuranta sekd im
vaadittavien resurssien mddrittely ennalta. Vastaava suunnittelu ja — w%

mirittely on tirkesd, vaikka osallistuisi projektiin vain osatoteuttajana. ="
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Liikeriskit @

= Liikeriski on liikevoiton saamiseksi otettava tietoinen ja valttamaton riski.
= Arvioitaessa liikeriskien suuruutta yrityksen pitdd miettid riskin yhteyttdi

odotettavaan tuottoon ja kustannuksiin. Liikeriskin todenn&koisyys voi ofla

hankalasti arvioitavissa.
Sopimus- ja vastuuriskit

= Asianmukaisesti koottu sopimus selventdd sopimus- ja yhteistyokumppanien

vilistd tyonjakoa ja aika-, raha- ja henkilostoresursseja, sekd oikeuksia ja
velvollisuuksia. Sopimus parantaa yhteistyotd ja auttaa ennalta valttamaan
ongelmia myds pienilld yrityksilla. Tuttavuus ja hyvd liikekumppani ei ole
riittdvd perusta riskienhallinnassa.

* Sopimuksen tekemittd jattaminen tai itselle epdedullisen sopimuksen

tekeminen on riski itsessddn. Jos velvoitteita ja vahingonkorvausvastuita eigole

kirjallisesti sovittu, on niitd vaikea selvittdd jalkikédteen.

= Keskeiset riskitekijat liittyvit valittuun sopimuskumppaniin, tarjoukse
tekemiseen, yleisiin sopimusehtoihin, kdytettdvaan sopimussakkoon ja &
vahingonkorvaukseen.
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Keskeytysriskit o, =
= Pienten yritysten keskeinen haaste on toiminnan héiriéttomyydenja o
varmuuden turvaaminen. Ulkopuolinen asiantuntemus voi olla tarpeen ®
keskeytyksestd aiheutuvien ongelmien arviointiin, erityisesti “ @
verkostoliiketoiminnassa. Mitkd ovat kerrannaisvaikutukset, mitd
sopimusehdot velvoittavat, onko myohdstymismaksuista sovittu selkedsti

jne.? Oma pohdinta on hyva lahtokohta ja apu tédssédkin.

Ymparistoriskit

= Kaikki ihmisen terveyteen, elin- ja tydoymparistoon sekd muihin elitihin ja
tyysiseen ympdristoon haitallisesti kohdistuvat vaikutukset ovat yrityksen
ympadristoriskejd. Lahtokohtana on yrityksen omien tuotteiden ja niiden
valmistuksen ympdristovaikutukset. Onko kierritys hoidettu
asianmukaisesti, mm. raaka-aineiden ja kemikaalien osalta? Entd
kiinteiston tuuletus? Tyypillisimmillddn ympaéristoriskejd voi aiheutua
kiinteistOstd ja sen maaperéstd ja niiden aiemmasta kaytosta.

= (Oma alueensa on dkillisistd hdirio- tai onnettomuustilanteista aiheutuvat

ympdristovahinkoriskit (esim. sdilididen repedminen, tulipalo). ...

* *
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Puhdas vahinkoriski at

PUHDAS / OMAISUUS:
RISKI }

VASTUUT: vahinkoriski ,
Kaikki riskit eivét ole pelkédstddan negatiivisia;

usein liiketoiminnan riskeihin liittyy myos todennédkdinen menestyksen
mahdollisuus.

Staattisten ns. vakuutusriskien kohdalla kyse on kuitenkin yleisesti vahingollisista ja
negatiivisista tapahtumista; esim. tulipalo, vesivahinko tai tyokyvyttomyys.
Staattisista vakuutusriskeistd kdytetddn luonteensa mukaisesti usein nimitysta
puhdas/vakuuttamiskelpoinen riski.

» Omaisuusriskien lisdksi (varkaus, tulipalo),

> henkilokohtaisia riskejd (tyottomyys, sairaus ym.)

> ja toisaalta laiminly6nnisté tai huolimattomuudesta johtuvia vastuuriskeja.

Tyypillisempid vastuuriskejd on esim. ympadristovahinko tai tuotevastuuriski, jolloin
yrltykselle syntyy vahingonkorvausvelvoitteita suhteessa kolmansun osapuohm

Ppuv I
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Pohdittavaa meniosan i

* Mitka ovat oman yrityksesi viisi Konde _
merkittavinta riskia? S

* Aseta edelliset riskit seurausvaikutusten
perusteella tarkeysjarjestykseen. Hyodynng |Tuetante tusttest
pohdinnassa muuta henkilostoa tai esim.
toteutuneita tapaturmatilastoja, valmiita T
tarkastuslistoja tms.

tointi

Myynti, markkinoin- - Asiakkz
ti, asiakkaat < '

* Voiko yritys itse vaikuttaa ko. riskien
m | n | mOi nti i n ? Talous, rahoitus,

johtaminen

* Onko joku listallasi erityisen tarkea juuri nyt,
miksi? ,

Investoinnit

___ |Kilpailijat, suhdan-
% |teet, ulkomaat

Julkinen valta ja
muut sidosryhméat

Lahde: http:/ /www.pk-rh.fi/.
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LIIKERISKIEN TARKASTUSLISTA esim. o
- Liiketoiminnan kannalta merkittdvit tuotteet . ./ i
« Metallialan/meriklusterin erikoispiirteet ja niihin liittyvat riskit e =®
« Téarkeimmét raaka-aineet ja niiden saatavuus .;~
« Tarkeimmaét omat alihankkijat ' @°
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Viiden tdarkeimman asiakkaan osuus liikevaihdosta ja katetuotosta
Luottoriskit ja niiden turvaaminen

Viranomaistoiminnan ja uusien sdddosten heikentava vaikutus yrityksen
litkketoimintaan?

Avainhenkildston ja osaamisen turvaaminen, mahdolliset
varamiesjdrjestelmét?

Yrityksen verkostot ja keskeiset riippuvuussuhteet
Tietojdrjestelmien merkitys yritykselle

Ulkomaan toiminta ja siihen liittyvat riskit

Onko tuote- ja/tai ympadristoriskit mahdollisia?
Yrityksen taloudelliset resurssit ja kantokyky?

Liikeriski kuuluu litketoimintaan. Olennaista on varautuminen ja
Iiskin suhde odotettavaan tuottoon ja kustannuksiin.
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Riskiarviointia o
. e - /*€
haavoittuvuusanalyysilla e
.'.~
s Seuraavassa kalvossa esitettivan ' @

haavoittuvuusanalyysin avulla voi haarukoida karkeasti
organisaatioon liittyvid uhkia

= Haavoittuvuusanalyysin tavoite on
= Nostaa esiin taloudellisesti merkittavimmat riskit

tunnistukseen)

ARVIOINTI
(todennékoisyys,
vaikutus,
priorisointi

= Lisdtd tietoisuutta riskeistd ja tuottaa pohjan
parannusehdotuksille ja sovittaville toimenpiteille

= Antaa pohjaa pdatoksille mitkd riskit siirretddn
vakuutusyhtidille ja mihin varaudutaan omin voimin  miksi wimenpite

kuka vastuussa..

* Muista kuitenkin myds prosessin muut
vaiheet: arviointi-analysointi-seuranta

SEURANTA
(varautuminen,
kuuttaminen.

-

Vipuvoimaa
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. Omaisuus Talous . \
- o
haaVOlttuvuuS o Tulipalot, vuodot o Kannattavuusija o *e B°
o Laiterikot maksuvalmius *® .~
L. o i o Vakavaraisuus x
Toimintaedellytykset . o Luotot ¢ @
o Koneet ja laitteet 5
o Raaka-aineet ja apuvilineet Omaisuus
o Jatteet ja pddstot o Tulipalot, vuodot
o Toimitilat o Laiterikot
o Tuotteiden ja palveluiden laatu Tietoriski ia rikollisuus
o Muuta? : : )
o Kuljetusvahingot
Henkilosto: o Muuta
© Ta}faturm.at - . Sidosr Toiminnan organisointi
O TYOkYFy Ja sa?rastummen Asiakkaat o Toiminnan kehittiminen
o Tyopaikan vaihto o Rahoittajat o Riippuvuudet
o Osaaminen o Alihankkijat ja Verlfostost.a
o Ulkopuoliset asiantuntijat kumppanit o Sopimus-ja

vastuukysymykse

o Viranomaiset
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v Oman yrityksen riskien pohdiskelu ja ryhmittely .4~
antaa selkdnojaa ja varmuutta toiminnan @
kehittdmiselle ja synnyttdad luottamusta omaan
tekemiseen yritykselle itselle, mutta myos

yrityskumppaneille ja asiakkaille.

MH v' Tietdd mihin panostaa ja missd on oman yrityksen
vahvuudet.

v" Riskiluokittelu ei ole lista potentiaalisista
katastrofeista joita tulee vilttad nollatoleranssi
tavoitteena. Vaikutus on poikkeama odotetusta
sekd myonteisessd ettd kielteisessd mielessa!
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