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Frederick Tayloria pidetdan varhaisimpana systemaattista tutkimustoimintaa hyédyntédneena
johtamisen kehittdjana. Hanen ansionsa ovat kiistattomat niin teoreetikkona, kdytannon
johtajana ja konsulttina kuin myds tuotannollisten innovaatioiden kehittajana.

Toiminta

Taylorin uraa on mahdoton ohittaa johtamistieteen alueella,
vaikka nykyaikana — aivan kuten omana aikanaankin — hinen
toimintaansa kohdistuu paljon ristiriitaisia arvioita.

Taylorista piti nuorena tulla isinsi esimerkin mukaisesti
juristi ja hin lapaisikin Harvardin yliopiston paasykokeet,
mutta heikentyneen nakokyvyn takia lazkarit kehottivat
hant4 unohtamaan kaikki huolellista lukemista edellytti-
vat ammatit. Niinpd Frederick hakeutui teollisuuteen kiy-
tdnnon tekemisen pariin, miki vaikutti ratkaisevasti hanen
mydhempain ajatteluunsa ja kirjalliseen tuotantoonsa. Naks
tosin parani sittemmin, mutta se ei enai siirtdnyt hinta pois
teollisuudesta.

Tehdastydssa Taylor kiinnostui tyén osittamiseen liitty-
vast4 ajattelusta ja jalosti sit4 edelleen. Insindériopintojen-
sa jalkeen han aloitti mydhempien kirjoituksiensa perusta-
na olevat jarjestelmalliset tyéntekijéiden tydsuoritukseen ja
ajankayttoon liittyvit tutkimukset ja niiden ansiosta kykeni
nostamaan tydpaikkansa kokonaistuotannon jopa nelinker-
taiseksi. Samalla tyoéntekijéiden ansiot parhaimmillaan kak-
sinkertaistuivat. Taylor korosti tydsuorituksen mittaamisen ja
tyotapojen tieteellisen tutkimuksen tarkeytti seka tyénjakoa
suorittavaa tydta tekevien ja johdon valilla.

Taylorin perimmainen tavoite ei ollut yksipuolisesti voiton
maksimoinnissa tyésuorituksen tehostamisen avulla, vaan
myos ja ennen kaikkea tyontekijoiden hyvinvoinnin lisadmi-
sessd. Han niki, ettd koneiden ja laitteiden kunnollinen hyvik-
sikdytts vapauttaa ihmiskuntaa uurastamiselta ja jittda niin
enemman aikaa itsensi sivistamiselle ja kulttuurille. Niiden
humaanien padmairien saavuttamiseksi oli tieteellinen tutki-
mus valjastettava palvelemaan liikkeenjohtoa.

Taylor paheksui aikansa vallitsevaa johtamisoppia, joka
perustui hanen mukaansa historiasta opituille karkeille yleis-
tyksille ja intuitiolle. Tieteellisyys sen sijaan merkitsi hanel-

le pitkalti ihanteellisen tyosuorituksen "16y-
tdmista”, minka avulla niin tuotannolliset,
taloudelliset kuin turvallisuuteen liittyvit
nikokohdat tulevat huomioiduiksi. Johdon
tehtavd on midritelld thanteellinen tydsuori- 3
tus ja tyontekijin tulee hyotya suorituksen e Wa! o : 1 (I
paranemisesta. Taylorin suosimat paran- \ /
tuneeseen tydsuoritukseen liittyvit rahal-
liset kannustimet olivatkin nykyajattelun
valossa erittiin merkittavii.

Vaikutus nykyajan johtamiseen

Sadan vuoden ajallinen etiisyys ei aina tee oike-
utta Taylorin ajatuksien soveltamiselle nykypai-
vaan. Lilan usein taylorismin saa huomata viittaa-
van hiostamiseen, monotonisiin tydsuorituksiin ja i
riistokapitalismiin. Niiden tulkintojen suosijoille on
yhteist4 ainakin se, etti he eivit ole lukeneet rivii-
kian Taylorin tuotannosta.

Useissa maissa on syntynyt Taylorin ajatuksiin pe-
rustuvia, edelleen vaikuttavia kansallisia ohjelmia ja
instituutioita teollisuuden kehittdmiseksi. Itse maailman
merkittdvimmaksi litkkeenjohtoajattelun kehittajaksi ar-
vioitu Peter Drucker (ks. Pomo 1/2009) nimesi Taylorin
kahden muun johtavan ajattelijan, Darwinin ja Freudin,
rinnalle "modernin maailmamme tekijaksi”.

Taylor loi pohjan nykyaikaiselle laatu- ja tuottavuusajat-
telulle, toimintaprosessien kehittdmiselle ja suorituksen joh-
tamiselle. N4it4 han vei omana aikanaan itse kiytintoon
kiistattomin tuloksin, ilman investointeja, konsulttiar-
meijoita, tunnistettavaa muutosvastarintaa (muuta kuin
omaa asemaansa pelkdivien esimiesten taholta) ja tyo-
suhdeselkkauksia. Kuka nykyajan suuri muutosjohtaja
pystyisi samaan?
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