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Vuorovaikutusta ja vaikuttavuutta

Miten korkeakoulut asettavat
tavoitteita yhteiskunnalliselle
vuorovaikutukselle ja
vaikuttavuudelle?

Miten ja millaisilla
menettelytavoilla toiminnan
laatua kehitetaan?

Millaisia ovat korkeakoulujen
vaikuttavuuskasitykset: mika on
tavoiteltavaa ja miten ja milla
keinoin tavoitteisiin pyritaan?
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Synteesi korkeakoulwyen arviointien
tuloksista

= Tavoitteena

— muodostaa kokonaiskuvaa ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden laadunhallinnan tavoitteista ja
menettelytavoista.

— tarkastella laadunhallinnan kehitysvaiheeltaan erilaisten korkeakoulujen
toiminnan yhteisia piirteita.
= Aineisto koostuu vuosina 2012-2017 toteutettujen korkeakoulujen
laatujarjestelmien auditointien raporteista (N=27).

= Menetelmana kvalitatiivinen metasynteesi alkuperaisten
auditointiryhmien tuottamien auditointiraporttien pohjalta.

= Tuloksia peilataan ensimmaisen auditointikierroksen
yhteenvetoihin seka muihin aiempiin tutkimuksiin ja selvityksiin

= Korkeakoulujen yhteiskunnallista vuorovaikutusta ja vaikuttavuutta
seurattu ja arvioitu kansallisesti jo vuodesta 2005.
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Lahtokohtia

« Korkeakoulujen yhteiskunnallinen vaikuttavuus voidaan maaritella
muutokseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi.

« Vaikuttavuuden lahtékohtana toimivat organisaation sisaiset rakenteet
eli toimintaa ohjaavat tavoitteet, toimintamallit ja —prosessit, jotka
tukevat osaamispotentiaalin hyodyntamista ja jatkuvaa kehittamista.

» Vaikuttavuusosaamisella tarkoitetaan kasitysta toiminnan ja
toimintaympariston tulevaisuudesta, kykya tunnistaa ja ennakoida
relevantteja ongelmia ja taito etsia niille ratkaisuja seka rakentaa

tarkoituksenmukaisia kumppanuuksia.
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Korkeakoulujen tehtavat

v’ kasvattaa opiskelijoita palvelemaan
Isdnmaata ja ihmiskuntaa

v" toimia vuorovaikutuksessa
muun yhteiskunnan kanssa

v’ edistaa tutkimustulosten ja taiteellisen
toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta

v antaa tydelaman ja sen kehittdmisen vaatimuksiin seka tutkimukseen,
taiteellisiin ja sivistyksellisiin [ahtokohtiin perustuvaa
korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtéaviin

v’ tukea opiskelijan ammatillista kasvua

v harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka tybelaméaa ja
aluekehitysta edistavaa ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa
soveltavaa tutkimustoimintaa, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa seka
taiteellista toimintaa

v edistaa elinikaista oppimista
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Laadunhallinnan ulottuvuudet
auditointimallin viitekehyksessa

Laadunhallinnan
menettelytavat

Seuranta, arviointi ja
kehittaminen

Korkeakoulujen kehitysvaiheet auditoinneissa arvioituna

ALKAVA KEHITTYVA EDISTYNYT
Ammattikorkeakoulut: 2 - Ammattikorkeakoulut: 12 - Ammattikorkeakoulut: 2
Yliopistot: 3 Yliopistot: 8 Yliopistot: -
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Kehittyvan laadunhallinnan piirteita:
Vaikuttavuustavoitteet

1) Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet ovat tiiviissa yhteydessa korkeakoulun
strategiaan ja strategian painoalavalintoihin. Korkeakouluilla on selkea tehtava ja
tunnustettu asema.

2) Korkeakoulujen tavoitteiden asettaminen on rohkeaa, joustavaa ja mukautuvaa.

3) Tyo- ja elinkeinoelaman odotukset ovat korkealla: Vahvan yhteiskunnallisen roolin
omaavilta korkeakouluilta odotetaan tiennayttajan ja uudistajan roolia

4) Tavoitelluista vaikutuksista on yhteinen kasitys korkeakoulun ja hyédynsaajien

keskuudessa. Vaikuttavuus syntyy vuorovaikutuksessa, joka edellyttaa osapuolten
sitoutumista sek& molemminpuolista koettua yhteistydn merkitysta ja hyotya.

5) Selkeista tavoitteista on mahdollista johtaa konkreettisia toimenpiteita, yhteiskunnallinen
vuorovaikutuksen toimintoja seka niiden valista systematiikkaa.

6) Korkeakoulun tavoitteet ovat laaja-alaisia ja rakentuvat konkreettisesti ja monitasoisesti
alueella, suomalaisessa yhteiskunnassa ja kansainvalisesti.

SN— -
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Kehittyvan laadunhallinnan piirteita:
Yhteisty0 jJa kumppanuussuhteet

Laatu

Toimivan ja tuloksekkaan sidosryhmayhteistyon edellytyksena nayttaytyy
yhteistyon laatu ja tiiviys.

Yhteistyon laatu heijastuu myads tyytyvaisyyteen ja asenteisiin. Palkitsevana
koettu yhteisty0 tuo kehittdmismotivaatiota, tukee korkeakoulun
ulospainsuuntautuneisuutta ja vahvistaa uusien yhteiskuntasuhteiden
luomista ja niiden hyddyntamista.

Tavoitteet

Sidosryhmayhteistyon tunnuspiirteena on strategisuus. Kumppanuuksilta
haetaan pitkakestoisuutta ja yhteistydn pitkajanteisyytta.

Yhteinen tavoitteenasettelu: sidosryhmat voivat asettaa selkeita ja
konkreettisia toiveita vuorovaikutukseltaan kehittyneen korkeakoulun
toiminnalle -> uusia ja innovatiivisia toimintatapoja.

Tehtavien ja vastuiden selkeys.
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Kehittyvan laadunhallinnan piirteita:
Koulutuksen vaikuttavuus

Koulutuksen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ulottuvuuksia ovat ty6- ja
elinkeinoelaméaa kehittdvan osaamisen tuottaminen, koulutuksen
tydeldmavastaavuus ja uutta luova korkeatasoinen tutkimus- ja
kehittamisosaaminen.

Toimintatavat, joilla vaikuttavuutta edistetaan, liittyvat ensisijaisesti koulutuksen
tyoelamayhteisty6hon sekd oppimisymparistdjen kehittamiseen.

Koulutuksen vaikuttavuuden ja tyGelavastaavuuden kehittdmishaasteita ovat
monialaisuuden lisadminen, eri toimialojen ja koulutusalojen valisen yhteistyon
laajentaminen sekéa opiskelijoiden yksildllisten opintopolkujen tukeminen.
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Kehittyvan laadunhallinnan piirteita:
Osallisuus ja toimintakulttuuri

Edistyneen laadunhallinnan
tunnuspiirteend on henkil6ston laaja
osallistuminen vaikuttavuutta koskevien
tavoitteiden asettamiseen, korkeakoulun
toimintamallin sisaistadminen seka

sitoutuneisuus tavoitteisii

4 A

Korkeakoulun suuntautuneisuus
ymparoéivaan yhteiskuntaan
heijastuu myds opiskelijoiden
toimintaan.

Useiden korkeakoulujen
kehittdmishaasteena on lisata
korkeakoulun sisélla laaja-alaista,
syvadllista ja yhteisesti jaettua
ymmarrysta vaikuttavuutta
koskevista tavoitteista ja
vaikuttavuuden mekanismeista.

Toimintakulttuurin luonteesta kertoo
sisaisen vuorovaikutuksen lisaksi suhde
ympardivaan yhteiskuntaan seké

aktiivisuus vuorovaikutukseen ja
\Q viestintaan.
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Kehittyvan laadunhallinnan piirteita:
Seuranta ja arviointi

» Korkeakouluissa on tehty paljon uudistavaa ty6ta yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden menettelytapojen seka seurannan kehittamiseksi.
Laadunhallinnan taso mahdollistaa my6s auditoinneissa aihealueen

syvemman ja kattavamman kasittelyn.

» Laadunhallinnan tasosta riippumatta yhteisen kehittamiskohteena tiedon
systemaattinen hyédyntaminen.

» Korkeakouluja kannustetaan kehittdmaan seurantamekanismeja, joilla
voidaan tunnistaa todellisia vaikutuksia ja arvioida laatua.
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Edistyneen yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden laadunhallinta

Yhteys Rohkeus ja

i i joustavuus

strategiaan ja joustav
painoaloihin tavoitteiden

asettamisessa

Luottamus ja Yhteistyon ja
dialogin verkoston
arvostus hyddyntaminen

Arvioinnin ja
seurannan
monet kanavat
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Nakokulmia laadunhallimnan
kehittamiseen

» Tulevaisuussuuntautuneisuus ja ennakointi

= Aiottujen vaikutusten ja vaikuttavuuden maaritteleminen edellyttaa
kasitysta toimintaympariston tulevaisuudesta.

=  Koulutuksen vaikuttavuus tyo- ja elinkeinoelamaa kehittavana
tyovoimana seka korkeatasoisena tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatio-osaamisena.

Vaikuttavuusosaaminen

= Kasitys toiminnan ja toimintaympariston tulevaisuudesta, kyky
tunnistaa ja ennakoida relevantteja ongelmia ja taito etsia niille
ratkaisuja seka rakentaa tarkoituksenmukaisia kumppanuuksia.

Osallisuus ja toimintakulttuurin kehittaminen
YhteistyOon ja verkostomaisen toiminnan laadunhallinta
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KIlltos!




