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Yritysyhteistyd ja tutkimuspalvelut: pitka oppimaara + kokemuksia

Yritysyhteistyon kehityksesta + yrityspalvelukokeiluja: leanon.utu.fi

Yksinkertaisesta monialaiseen — aina riskeja + case TURO
Vaikuttavasti: 9/10 projektista epaonnistuu + Case HKScan
Empatia: bisneksen uusi musta + osaamista, osaajia ja tulosta

YVV — yhteiskunnallisesta vuorovaikutuksesta
+ Dialogia yritysten kanssa + Palvelulupaus

Tapauskohtainen viitekehys yritysyhteistyétlle + Case YSI



http://leanon.utu.fi/

1. Yritysyhteistyo ja tutkimuspalvelut:
Antin oma pitka oppimaara

Tietojarjestelmatiede, tyodinformatiikka (WI), Turun yliopisto

1990-luku: WI-perustutkimusta
- yrityksissa yhdessa opiskelijoiden kanssa

2000-luku: ty6informatiikka maisteriohjelmaksi
- Wi-tutkimuspalveluja yrityksille yhdesséa opiskelijoiden kanssa

2010-luku: 20+ ulkoisen rahoituksen hanketta

—> noin 300 TKI-yritysprojektia yhdessa Turun AMK:n ja muiden
korkeakoulujen ja opiskelijoiden kanssa (ICT-portti, Korkeakoulukumppani.fi)

2020- ? ylimaakunnallisia pajoja “kaikkien kanssa” ?



Tutkimus-  RalNSSNGaIINe

p Mika Wi? Yrityspalvelut Koulutus Tutkimus Uutiset Yhteystiedot
y rl ty kS I I I e ( 1 ) Yleiskuvaus Tarvekartoitus Tarjousarviointi Kayttodnoton tuki Nykyisten tietojarjestelmien arviointi Yrityscaset

° Hyva yrltyS Autamme yrityksia tehostamaan tietojarjestelmiensa hyddyntadmisia. Projeldi voi sijoittua
)

jarjestelman elinkaaren eri vaineisiin sen suunnitielusia ja hankinnasta tuotantokaytioon ast.

Projektiemme lahtdkohtana ovat aina tydiehtdvat, joita teknisen jarjestelman tulisi tukea.
Tyotoiminnan lisaksi tutkimulksen kohteina ovat yleensa myos tyontekijdiden osaaminen, tyon
organisointi ja tietysti itse tietojanestelma.

Kokemuksemme ja tutkimustemme perusteella tiedamme, etiad teknisesti paraskaan
tietojarjestelma ei riita takaamaan tyon tekemista parhaalla mahdollisella tavalla. Kyseessa on
aina kokonaisvaltaisempi kehitys- ja muutosprosessi. Tydn ja tietojdrjestelmien
yhieensopimattemuus nakyy mm. tydntekijdiden turhautumisena ja palvelun hitautena.

Tietojarjestelmien hyddyntamisti voidaan tehostaa, ja me tieddmme, kuinka se tehdain.

Falvelumme olemme jakaneei neljaan osa-alueeseen.




2. Yritysyhteistyon kehityksesta

 Oman erikoisosaamisen tunnistaminen, kehittaminen ja
tuotteistaminen tutkimukseen perustuen
- Tyoinformatiikka

« Korkeakouluyhteistyota sisaltojen monipuolistumisen ja
resurssivaatimusten seka yritysten tarpeiden takia
- ICT-portti

* Yritysyhteistydn monipuolistuminen 6 korkeakoulun
kesken YVV:Kkin tehostamiseksi (pk-)yrityksiin
- Korkeakoulukumppani.fi



Yrityspalvelukokeiluja: leanon.utu.fi (2)

LEANON

LeanOn Promo Finnish



http://leanon.utu.fi/

3. Yksinkertaisesta monialaiseen — aina riskeja

Helppo: Perinteinen tyo- ja tietojarjestelman nykytilan
kuvaus ja uuden jarjestelman vaatimusmaaritely

- Huolellista analyysia ja suunnittelua asiakkaan kanssa

- Tulokset esiteltydmme asiakas sanoo: “Tama ole sita mita tilattiin”
- Kiihkeda keskustelua, lopuksi asiakas tilasi uusia projekteja

- Hyvin opettavainen projekti, opiskelijoille, ohjaajille, asiakkaallekin

Ei-helppo: Monialaisuus ja uusia haasteita

- Asiakas halusi tietda .... HyoOnteisista (ja bisneksesta)

- 6kk:n jalkeen sopiva taho Ioytyi

- Onnistui, mutta prosessissa ja organisaatiossa kehitettavaa



Yksinkertaisesta monialaiseen — case TuRO (3)
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4. Vaikuttavasti: 9/10 projektista epaonnistuu

9/10 toimeksiannosta epaonnistuu

—> suhteessa tavoitteeseen

—> joka on nostettu tietoisesti korkealle

—> opiskelijoiden ja oman erikoisosaamisemme potentiaalin varaan
—> monialaisia projekteja € -> iso tai pieni €<-> paljon

Rima korkealle!

- Haastetaan yritys, itse asia, opiskelijat ja itsemme!

“f you don't fail at least 90 percent of the time, you're not
aiming high enough.” (Alan Kay)



Vaikuttavasti : Case HKScan (4)
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Nordic meat and food expert HKScan wanted to find new openings to utilize digital channels in stakeholder activities. After multiple acquisitions the company
needed to standardize practices. Support was needed for implementing new, cohesive strategy, especially considering digital channels and social media. The
research project carried out by ICT-portti focused on digital customer channels and the suitable ways of exploiting them for HKScan. The results of the project
included a report on meat industry best practices and a proposition for practical next steps.

The ICT-portti team compared the internet presence of various meat and food
companies. In order to establish the best practices the team created its
benchmarking tool. Previous research was utilized to create the tool, and the
special characteristics of HKScan’s field of business were also taken into
consideration. Consequently, the new tool was an additional result of the customer
project, in addition to the actual benchmarking. HKScan can utilize both the resulis
of the benchmarking and the tool in the future.

The leader of the Business Process Solutions function at HKScan, Tero
Lindholm, commented the result: “We as HKScan wanted to identify the best
Internet practices. By benchmarking the relevant companies we aimed to find out
different solutions to gain more benefits from using digital customer channels. It is
sometimes challenging to evaluate by yourself how well you are doing in general,
and that is why we gave the team freedom to study our problem from different
viewpoints, and especially as outsiders. We got many development ideas as a
result for further development. The research team provided good conclusions and
now we have to decide where to start and prioritize the ideas.”

The Dream Team: Atcharee Mahuntragul, Bahadir Gurer Glirkan
and Xiaoqian Du delivered a top quality research results to HKScan.



5. Empatia: bisneksen uusi musta

Empatia: bisneksen uusi musta

- Asiakaslahtoisyys/-keskeisyys, osaamisen korostaminen, muutoksen
haasteiden tunnistaminen, kokonaisvaltaisuus

= esim. Anna Simpson (2017) The Innovation-Friendly Organization: How to
cultivate new ideas and embrace the change they bring, Springer.

Ohje opiskelijoille (ja omalle porukalle) haastavassa projektissa
ja hektisessa toimintaymparistossa
> NUKKUKAA!




Empatiaa — osaamista, osaajia ja tulosta (5)

Hankkeita ja TKI-palveluja pk-yrityksille 2015-2019
« Kasvunpajat.fi

 Digikoeajo

« Salo — connecting things

« Hot Potato

* Inside-the-Box

« YSI
 DaaS (Data-as-a-Service)
- tukena Korkeakoulukumppani ja ICT-portti (aikaisempia hankkeita)



http://www.kasvunpajat.fi/
http://workinformatics.utu.fi/uutinen.170111.html
http://www.utu.fi/fi/Ajankohtaista/Uutiset/Sivut/turun-yliopisto-mukana-edistamassa-varsinais-suomen-pk-yritysten-digitalisaatiota.aspx
http://workinformatics.utu.fi/uutinen.170217.html
http://workinformatics.utu.fi/uutinen.160211.html
http://workinformatics.utu.fi/uutinen.160929.html
https://korkeakoulukumppani.fi/
http://www.ictportti.fi/

6. YVV — yhteiskunnallisesta vuorovaikutuksesta

* Yhteistyota mm. TE-keskuksen ja muiden tydelamahankkeiden kanssa

- Korkeastikoulutetut tyottomat yhtena resurssina opiskelijoiden
rinnalla

« Korkeakoulukumppani.fi linjassa Suomen Akatemian*) kanssa
a) tutkimustulosten valittdminen yrityksiin erilaisia reitteja pitkin,

b) yhdessa tekeminen ja vuorovaikutus monialaisissa ja —muotoisissa
projekteissa

C) osaavat toimijat (tutkijat, opettajat, opiskelijat) kentalla

*) Tutkimuksen laajempi vaikuttavuus yhteiskunnassa, Tieteen tila 2016, Suomen Akatemia
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HARD AND SOFT

D I a I Og I a yrl tySte n Kohtaa tulevaisuutesi IT-asiantuntija
Yritykset + korkeakouluopiskelijat + opettajat = €

ka n S S a = e S i m e rk ki 6 salo 10T Park, Joensuunkatu 7, 25.9.2017 klo 13-15

Yritys Opiskelija
13.00-13.30 Yritysesittelyt(n.1 min/yritys) 13.00-13.30 Yritysesittelyt (n. 1 min/yritys)
PY M t h m k S d D t a. ytimekkaasti:yritys, henkil, 1) tuotteet/ a. Kuuntele herkalla korvalla alkuesittely
a' C a I n + e e a I n palvelut/ asiakkaat ja 2) haaste/rekrytarpeet b. Valitse 3 kiinnostavinta Match Making
° D I g y ty t k 13.30-14.00 Match Making 1 13.30-14.00 Match Making1 (max1+8/poyts)
I a O I rl S e n a'n Ssa a. Esittele ryhmalle haasteesi(5 min) a. Teemuistinpanoja

b. Idean jalostaminen tiimissa (15 min) b. Ole aktiivinen: kommentoi, ideoi, perustele

9 mon I pUOI ISta’ aVOI nta €. VapaaSpeed Dating + ryhman vaihto (10 min) €. VapaaSpeed Dating + ryhman vaihto (10 min)
Kahvia tarjolla kaiken aikaa! Juo kun ehdit!

i KO htaam |Se n h aaste 14.00-14.30 Match Making 2 14.00-14.30 Match Making 2 (max 1+8 / poyta)

a. Esittele jalostettu haasteesi(5min) a. Teemuistiinpanoja
9 arhaat SI I I a h etkel Ia b. Jatka idean jalostamista tiimissa (15 min) b. Ole aktiivinen: kommentoi, ideoi, perustele
p c. VapaaSpeed Dating + ryhman vaihto (10 min) ¢. VapaaSpeed Dating + ryhman vaihto (10 min)
kaytettaVI Ssa O I evat reS u rSSIt 14.30-15.00 Match Making 3 (max 1+8 / poyta) 14.30-15.00 Match Making 3 (max 1+8 / poyta)
. . . a. Esittele jalostettu haasteesi(5 min) a. Teemuistiinpanoja
9 fl kS u Stl Val |tu n ko htee n b. Jatka idean jalostamista tiimissa (15 min) b. Ole aktiivinen: kommentoi, ideoi, perustele
c. VapaaSpeed Dating +verkostoitumista (10 min) < VapaaSpeed Dating (10 min) + bussin l3htd
k” I Ippu u n 15.00-16.00 Tilaisuuden jalkeen 15.00-16.00 Tilaisuuden jalkeen
a. Olet saanut: jalostettuja projekti-ideoita + a. BussiTurkuun
° T I — V k t + potentiaalisia tekijoita (kts. Toteutus...) b. Kyselylomake netissa: iimoittaudu projekteihin
u O S u O roval u u S b. YritysSalo esittelee Salo loT Campusta c. Hyodynnakontaktisiyrityksiin, ole aktiivinen.
yhte IStOI I I I I nta + tOI I I I |Vat TKl = Toteutus Korkeakoulukumppanin kanssa Projektien toteutus osana opintojasi
a. ldeatmuokataan Korkeakoulukumppanin a. Ideatmuokataan Korkeakoulukumppanin kanssa
p alve I u t kanssa projektisuunnitelmaksi projektisuunnitelmaksi.
b. Vastuuopettaja sopiiyrityksen kanssa projektin b. Opiskelijatiimirekrytoidaan javastuuopettajasi
toteuttamisesta. kanssa sovitaan projektin toteuttamisesta.
c. Projektiakaa sopimuksen mukaisesti. c. Projektiakaa!
d. Projektipaattyy, arviointi ja jatkotoimet. d. Projektipaattyy, arviointi ja jatkotoimet.



YVV-palvelulupaus
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/. Tapauskohtainen viitekehys yritysyhteistyolle

Meidan (minun) viitekehysta:
« Tyo6informatiikka: inhimillinen, empaattinen, osaamista, tekemista

- Oma tyo, yhteistyd, palvelut, osaaminen ja muutos + IT itsekseen ja
kaikissa edellisissa (workinformatics.utu.fi)

« 3 tietojarjestelmatulkintaa
- Teknis-taloudellinen, Sosio-poliittinen ja

- Luottamukseen, sosiaaliseen pdaomaan ja yhteistoimintaan (trust,

social capital, and collaborative relationships) perustuva (Kumar ym., 1998,
The Merchant of Prato - Revisited: Toward a Third Rationality of Information
Systems, MIS Quarterly, 22, 2, 199-226)

* Viable System Model (VSM, Beer) ja muut systeemi(meta)mallit

e Ym.



http://workinformatics.utu.fi/

Tutkimusprojekti — Case YSI (7)

 Opiskelijat
ISOSSsa roolissa

* Rima korkealla
e Luottamusta

« Osaamista —
me, opiskelijat,
TYKS hlokunta
ja yritykset!

SCZENCE PARK

Innovatiivisen kasvun vauhdittaja

Turku Science Park Oy Spark-uutiset ﬁ @ e o 0

Tietoa yrityksestd  Palvelut Ohjelmat ja hankkeet Tapahtumakalenteri Yhteystiedot Yritykset

Vipuvoimaa

6Aika: YSI Yliopistosairaalat innovaatioalustana EU:lta
6Aika: YSI University hospitals as innovation platforms

A
&

b Tuunyiopisto  VARSINAIS-SUOMEN A ppShp GA .ka roopa
U Universty of Ttk SAIR A ANHOITOPIIR| GC7 unversiTy oF ouL I R
Earoapan shetkabitysaast

YSI Yliopistosairaalat innovaatiealustana -hankeen tarkoituksena on kehittii toimintamalli, jonka avulla sairaalasyntyisistd innovaatioista
saadaan kehitetty3 uutta litketoimintaa. Turussa keskityti4in toiminnasta kumpuaavaan reaktiiviseen innovaatioiden l8ytimiseen. Valikoiduissa
toimintayksiksissi kartoitetut innovaatiot tuodaan toimialasta kiinnostuneiden yritysten kiiyttéén. Oulussa keskitytdin proaktiiviseen

innovaatioiden yhteiskehittimiseen, jossa eri sidosryhmii, kuten yritrzsten tuote- ja palvelukehittijis, potilaita ja sairaalan henkilskuntaa,
osallistetaan uudenlaisten tuotteiden, palvelujen ja toimintamallien kehittimiseen.

Hanke toteutetaan Turku Science Park Oy:n koordineimana. Muita kumppaneita ovat Turun yliopisto ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri seki
Oulun yliopisto ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri.

¥Sl-hanke jatkuu vuoden 2017 loppuun saakka ja on osa Suomen kuuden suurimman eli ns. kuutoskaupunkien 6Aika-ohjelmaa. Rahoituksesta
vastaavat Euroopan Aluekehitysrahasto (EAKR) ja Uudenmaan liitto rahoittajaorganisaationa.




Kiitos! Ajatuksia?

"On elettava kahta elamaéa. Toisaalla hanen (tutkijan) on
taytettava tieteensa vaatimukset ja toisaalla palveltava
kaytannon tarpeita, siis oltava yhdella jalalla korkeakoulussa
ja toisella asteltava kadulla. Julkisuuden on oltava mukana jo
tieteellisten kysymysten muotoutuessa.”

Meyer-Abich, fyysikko, filosofi, professori

Yst,.t. Antti Tuomisto (antti.tuomisto@utu.fi, 040-7371533)
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